FATORIPAY

POLITICA

Cadigo: POL-002

LGPD

Vigéncia: julho/2023

FATORIPAY

POLITICA DE PRIVACIDADE




POLITICA Cadigo: POL-002

FATORIPAY LGPD Vigéncia: julho/2023

Sumario
1 3 T N 2
[ T3 o g oo o LT T 3 o - 3
LI o= L L 4
0 0 oY o o= =1 o Y- OO 4
ST =3 4171 o T [T o T Lo 4 F= TN o] - 14 - 5
Como a Politica de Privacidade € criada © @tUaliZAda?...........cooo ittt e e e e e e st e e e e e e e st e eeeeeeaannseeeeeeee e e e e nnnaeeeaaaeeeeannrneees 5
O que significa quando uma Politica de Privacidade esta pUDIICAAA?..........e i e 6
Qual o escopo de aplicacao da Politica de PriVaCIAAAE?............. ettt ettt ettt ettt ettt ettt e e e e e e aaaeaeaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaeeaaaaaaaaaaaaaaaaaaanns 6
Como 0 processameNtO A€ AAAOS S IMICIAT.......uiiiiiieiiieiie et ei ettt ettt e e e e e e s aae et e ee e e e e s e e bttt eeeeeeaaaa s eee e et e e e e e eansse et e e e e e e e aannnbbeeeeeeeeeannnsanneeeaeeeans 6
Como 0s dados s80 pProcessados APOS @ COIBTAT ... ... i oottt ——————————————————————————————————————————————————————reaaaees 6
Como os direitos dos Titulares de DAd0S SA0 EXEICIAOS?........ceiiiiiiieiiiie e e et e e e e e ettt e e e e e e e s eeeeeeeeeeaa s sseeeeeaaeeeaassseeeeeeeeeeaannssseeeeeeeeaannnnssneeeens 6
L@ UL o T oY= T o1 o 7 PRSP 6
(070 g g o T o= o F= I o T= T L= YN o 7= 1171 0 Y- 17Tt 7
L S 0 o =1 7= o LY I - U o Y- NS 7
LT oT=T = Voo LT R oo 1 I T Vo [o TRl oY== Y- |- 8
Lo g 0 =T T T L= Lo T 0 [N 0 = T o S 9
A= 1= o 10T LT e [T - o [T 10
S =1 T I 1= o X SO 10
L2 TR 0301 0 1 - 1 T TN 1 1 = PN 1"

0. CONS ENEIMENEO. ... iieuiirieiireeiirresirresrressresssrrrassrrassresssssnsssrsnsssesssssesssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssesssssnssssessssenssssensssenssssnnsssennss 11



POLITICA Cadigo: POL-002

FATORIPAY LGPD Vigéncia: julho/2023
Historico de Versoes
Tipo de Politica Versdao | Data Publicagcao | Responsavel Aprovadores
Politica de Privacidade | 1.0 01/08/2023 Nicolly Ferreira Pinto (GRC) - Daniel Leal dos Santos (CTO)

de Servigo Digital

- Pedro (CEQO)




POLITICA Cadigo: POL-002

FATORIPAY LGPD Vigéncia: julho/2023

1. Objetivos

A Politica de Privacidade (“Politica”) da BOM CREDITO SCM (“FatoriPay”), inscrita no CNPJ 05.669.150/0001-06 e foi
elaborada para explicar de forma clara e transparente como tratamos 0s seus dados pessoais, com a finalidade de
oferecer 0s servicos FatoriPay priorizando a seguranca e privacidade dos dados e informagoes, assim como respeitando
seus direitos.

A Politica de Privacidade da FatoriPay € aplicavel imediatamente, assim que vocé contratar Nnossos servigos, acessar
nosso portal, blog ou redes sociais, ou utilizar os Nossos servicos para fazer qualquer operacao. FatoriPay € um meio de
pagamento, provido como um conjunto de servicos digitais, pela Fatori, CNPJ, Endereco.

Queremos que vocé tenha total clareza sobre como processamos suas informacdes enquanto utiliza Nossos servicos.
Por isso ler esta politica te ajudara a entender esse contexto. E no final deste documento, vocé encontra nosso canal de
comunicacao. Conte conosco para esclarecer suas duvidas!

e Explicar como os dados pessoais sao tratados no contexto dos servicos FatoriPay;
e [nformar um canal de comunicacao para execucao dos direitos dos titulares destes dados pessoais;
e Explicitar nosso compromisso em tratar seus dados pessoais com seguranca, privacidade e transparéncia;

2. Conceitos

AqQui estado alguns conceitos para te ajudar a entender mais sobre a relacao desta politica com a LGPD, Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais.

e O que é uma Politica de Privacidade?
E um documento que dispde sobre informacdes e regras importantes em relacdo & manutengao da privacidade de
dados pessoais processados por um meio fisico ou digital. Neste caso, nossa politica dispde sobre dados pessoais
processados por servicos FatoriPay. Para escrever este documento, nos baseamos no que dispde a lei LGPD.

e OqueéealGPD?
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), Lei n° 13.709/2018 e suas alteragdes posteriores. Estabelece
diretrizes sobre a coleta, uso, tratamento e compartilhamento de dados pessoais por empresas € 0rgaos publicos,
assegurando o controle dos titulares sobre suas informagoes.

Essa lei € publica e todas as pessoas podem acessar € estudar o0 seu conteudo! Assim podem ter mais informacoes
sobre 0s contextos que interagem. Expandir o conhecimento das leis permite que cada individuo esteja melhor
preparado para contribuir de forma consciente e bem informada tanto em beneficio proprio quanto em prol do bem-estar
geral. Ao compreender as leis, torna-se possivel promover uma sociedade mais justa e igualitaria, com enfoque no
respeito as diferentes perspectivas e necessidades de seus membros.

e O que € Privacidade?
Privacidade € o direito fundamental de um individuo, garantido pela Constituicao Federal, de manter suas informacdes
pessoais em segredo, longe do conhecimento e acesso nao autorizado por outras pessoas, organizacoes ou entidades.
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E a capacidade de controlar o compartilhamento de informacdes sobre si mesmo, bem como a decisdo de manter
certos aspectos da vida pessoal fora do alcance publico. A privacidade abrange varias dimensdes, incluindo dados
pessoais, comunicacdes, habitos e informacdes confidenciais. Ela € essencial para preservar a autonomia, a liberdade e
a dignidade das pessoas, permitindo que elas controlem o que desejam compartilhar e com quem.

Um dos aspectos da privacidade, regulamentado também pela Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD), €
sobre a coleta e processamento de dados pessoais. E esse o contexto de privacidade que esta politica trata.

e O que sé&o Dados Pessoais?
Na legislacao brasileira, dados pessoais sao definidos como informagodes relacionadas a uma pessoa natural identificada
ou identificavel. Essas informacdes podem ser utilizadas isoladamente ou em combinagao com outros dados para
identificar uma pessoa especifica.

e Qutros conceitos importantes
Seguranca da Informacao ou Sl: Area responsavel por proteger a integridade, disponibilidade e confidencialidade dos

sistemas de Tl e deve implementar as medidas adequadas para alcancar este objetivo.

Site: significa o site https://fatoripay.com.br/

Consentimento: Manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o Titular concorda com o Tratamento de seus
Dados Pessoais para uma finalidade determinada.

Controlador: consiste no agente a quem compete as decisdes referentes ao Tratamento dos Dados Pessoais.

Operador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o Tratamento de Dados Pessoais em
nome do Controlador.

Data Protection Officer (DPO) ou Encarregado de Dados: € a pessoa indicada pelo Controlador para atuar como
um canal de comunicacao entre o Controlador, os Titulares dos Dados Pessoais e a ANPD.

Autoridade Nacional de Protecao de Dados ou ANPD: consiste no 6rgao da administracao publica responsavel por
zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD. Criada pela Medida Provisdria n°® 869/18, a ANPD ¢ vinculada ao
Poder Executivo Federal.

3. Entendendo na pratica

Agora vamos te explicar como essa politica se aplica na pratica ao longo do tempo.

Como a Politica de Privacidade é criada e atualizada?

Existe a publicacao inicial de uma Politica de Privacidade sempre que um servigo € ofertado. Uma nova versao da
politica € publicada sempre que existe alguma modificacdo no servico que impacte dados pessoais. A Ultima politica
publicada tem as informagdes atuais sobre o processamento dos dados pessoais.


https://fatoripay.com.br/
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Em alguns casos, além da publicacdo da Politica nos canais oficiais de cada servico, pode ser necessario consentimento
dos titulares dos dados. Nesses casos estes consentimentos serao requisitos nos momentos propicios para cada
servico.

O que significa quando uma Politica de Privacidade esta publicada?

Significa que a maneira atual como processamos 0s dados pessoais esta descrita, explicita e disponivel para os titulares
de dados e que sua aplicacao acontece imediatamente conforme previsto, e que fazemos 0s processamentos de
acordo com o que publicamos na politica.

Qual o escopo de aplicacao da Politica de Privacidade?

A Politica de Privacidade FatoriPay se aplica a todos os servicos FatoriPay, como Pagamentos, Portal, Suporte, Blog,
Redes Sociais, Chats e canais relacionados aos produtos. E é aplicavel imediatamente, assim que vocé contratar nossos
Servicos, acessar nosso portal, blog ou redes sociais, ou utilizar 0s N0ssos servigos para fazer qualquer operagao.

Como o processamento de dados se inicia?

Uma vez que existe acesso, contratacao ou utilizacdo dos servicos FatoriPay, conforme previsto no escopo, existe a
coleta de dados pessoais. Esta coleta acontece de forma pro-ativa pelo Titular de Dados, ao informar seus dados
pessoais, ou de forma automatica por meios técnicos. A explicacdo sobre a Coleta de Dados Pessoais esta no Topico 4
deste documento.

Como os dados sao processados apds a coleta?

Apos a coleta, ocorrem operagdes com 0s dados pessoais. Estas operacdes sao feitas pelo Operador e controladas
pelo Controlador, para cada dado pessoal e em cada situagéo, de acordo com as finalidades do processamento. Nosso
objetivo € prover nossos servicos da melhor maneira possivel, respeitando como esses dados devem ser processados.

A explicacéo sobre o Processamento de Dados Pessoais esta no Topico 5 deste documento. O processamento pode
ser encerrado em algumas situacdes. A explicacao sobre Armazenamento de Dados Pessoais esta no topico 6 deste
documento.

Como os direitos dos Titulares de Dados sao exercidos?

Enquanto estes dados pessoais sao processados, o Titular dos Dados tem direito de fazer algumas requisicoes. Os
Direitos dos Titulares dos Dados e nosso Canal de Comunicacao estao descritos nos topicos 7 € 8 deste documento.

Quem participa?

e Titular de Dados: Vocé

e Operador de Dados: FatoriPay

e Controlador de Dados: FatoriPay
e Encarregado de Dados: DPO

Entidade Regulamentadora: ANPD (Autoridade Nacional de Protecao de Dados)
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Como cada parte participa?

e Quem utiliza um servico e € pessoa natural € Titular de Dados, isso significa que 0s dados séo providos para a
utilizac&o do servigco de forma pro ativa ou automatica, conforme disposto nesta politica. O Titular tem alguns
direitos e pode fazer requisicOes ao Encarregado.

e Quem opera o0s dados € Operador de Dados. Isso significa que os dados podem ser utilizados em operacdes
executadas por meios automaticos ou por pessoas, para os fins determinados nesta politica.

e Quem decide sobre como os dados sao operados € Controlador de Dados. Isso significa que processos e
meétodos s&o aplicados para controlar a qualidade da gestéo de privacidade e seguranca dos dados pessoais
durante as operacoes.

e Quem € o canal de comunicagcao com o titular de dados, os operadores e controladores, e a ANPD, é
Encarregado de Dados. Isso significa que requisicoes feitas pelos titulares de dados e pela ANPD sao recebidas
por este canal, e que 0s operadores e controladores trabalham em conjunto com este canal para aplicar os
mecanismos de privacidade e seguranca.

e Quem controla e fiscaliza esse cenario € a Entidade Reguladora, ANPD. E tanto o titular dos dados como os
outros participantes podem se comunicar ou receber informacdes desta entidade.

Pronto. Até aqui falamos sobre nossos objetivos com esta Politica de Privacidade e seu contexto de aplicacdo. Agora
vamos comecar a falar especificamente sobre como ocorre o processamento de Dados Pessoais nos servicos FatoriPay.

4. Coleta de Dados

Os dados abaixo séo fornecidos pelo Titular dos Dados em diferentes momentos:
A. Ao contratar servicos FatoriPay, no ato do cadastro, solicitamos as seguintes informacoes:
e Dados de Pessoa Juridica:
i. Razao Social
i. CNPJ
i. ~ Nome Completo do Responsavel
iv.  numero do CPF
v. RG
vi.  Endereco Completo
vii.  E-mall
viii. ~ Telefone.

B. Ao utilizar servicos FatoriPay, poderemos solicitar informacdes adicionais, para fornecer nossos servicos de forma
adequada:
e Dados Financeiros
e Dados de Transacoes

C. Ao utilizar servigos FatoriPay, poderemos solicitar informacdes adicionais de terceiros, para fornecer n0ssos
servicos de forma adequada:
e RestricOes financeiras, tais como: apontamentos negativos, restricdes de crédito, restricoes a constituicdo
de garantia e valores devidos, se houver;
e [nformagdes publicas sobre processos civeis, criminais, trabalhistas;
e [nformagdes sobre historico de crédito;
e Score gerado por bureaus de crédito; e
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Informacdes na base de dados do SCR que contém informagdes registradas por outras instituicoes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil com as quais vocé mantém relacao contratual.

D. Ao utilizar servigos no Portal FatoriPay ou no Blog, quando seus dados sao requeridos, como:

Se inscrever no newsletters ou mailings. Dados: Nome, e-malil, telefone, CPF.
Contato pelo chat. Dados: Nome, e-mail, telefone, CPF.

Suporte. Dados: Nome, e-maiil, telefone, CPF. Dados bancarios.

Contato com Comercial para novos clientes. Dados: Nome, e-mail, telefone, CPF.

Os dados abaixo sao coletados automaticamente em diferentes momentos:

E. Ao utilizar qualquer servico digital FatoriPay, ou ao utilizar o Portal FatoriPay ou Blog, nos coletamos seus Dados

de forma automatica:

Endereco IP do dispositivo utilizado para o acesso
Atributos do dispositivo utilizado para 0 acesso
Dados técnicos do provedor

Cookies

Geolocalizacao

Historico de navegacao

Perfil de uso.

F. Ao utilizar qualquer servigo digital FatoriPay, ou ao utilizar o Portal FatoriPay ou Blog, nds fazemos um Registro de

Utilizacao de forma automatica:

Os dados abaixo s&o publicos:

G. Podemos coletar informagdes sobre vocé que estejam disponiveis publicamente ou que foram tornadas publicas

POr VOCE:

Podemos coletar informacdes sobre mencdes e interacdes relacionadas a FatoriPay em perfis e paginas de
redes sociais, incluindo seu nome e imagem.

Também podemos coletar depoimentos postados em redes sociais referentes a FatoriPay, juntamente com
seu nome e imagem.

5. Operacoes com Dados Pessoais

Nosso objetivo € garantir que seus Dados Pessoais sejam utilizados de forma responsavel e em conformidade com o

principio da finalidade previsto na LGPD. Isso significa que coletamos e utilizamos seus dados somente para propositos

legitimos, especificos e explicitos, que sao informados a vocé de maneira clara e transparente nesta politica. Estamos

comprometidos em proteger sua privacidade e garantir a segurancga das suas informagdes durante todo o processo!

Abaixo estao descritas as finalidades do tratamento de dados pessoais, ou seja, 0 motivo pelo qual vamos processar 0s

seus dados apds a coleta:

e Finalidades de processamento de dados pessoais para prover Servigos FatoriPay:
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Cadastro de usuario e Verificacdo de Identidade;
Prestacao dos servigos contratados;
Autenticacao de transacoOes financeiras;

Geracao de log de auditoria;

Atendimento de solicitagdes e duvidas;

S@ 0 a0 T

Atendimento de requisigOes de suporte;

para garantir a seguranca e protecao dos nossos clientes;

. Implementacao de acdes de governanga e seguranga para prevenir e mitigar riscos..

Contato por telefone, e-mail, SMS, WhatsApp para envio de notificacdes;

Finalidades do processamento de dados pessoais para Comercial e Marketing:

Cumprimento das obrigacdes legais e regulatorias aplicaveis para as atividades de pagamentos no Brasil;

Implementacao de acdes para evitar e combater atividades ilegais, praticas fraudulentas, crimes financeiros e

a. Analise de elegibilidade, autenticac&o e verificacao de requisitos para contratacéo de servicos FatoriPay;

. Marketing, prospeccao e promogao dos nossos produtos e servicos,incluindo envio de informacoes.

b
c. Feedbacks e pesquisas de satisfacao;
d. Estatisticas de uso, interesse, etc.

a. Melhoria continua de processos, produtos e servicos;

b. Melhoria continua na manutencao proativa de seguranca e privacidade;
c. Geracao de estatisticas e estudos para entendimento de oportunidades.

Finalidades do processamento de dados pessoais para Melhoramento Continuo:

Finalidades do processamento de dados pessoais para obrigacoes legais:

a. Exercicio regular de direitos da FatoriPay, inclusive apresentando documentos em processos judiciais e/ou

administrativos, se necessario;

b. Colaboracao ou cumprimento de ordem judicial, de autoridade competente ou de ¢rgéo fiscalizador;

a. Anonimizagao de Dados: nao ocorre no momento.
b. Transferéncia Internacional de Dados: nao ocorre no momento.

Finalidades de processamento de dados pessoais para compartilhamento:

c. Compartilhamento de Dados com Terceiros: ocorre para prestacao do servigo contratado. Nenhum dado

pessoal sensivel € compartilhado.

6. Armazenamento de Dados

Os seus Dados Pessoais serdo armazenados de forma segura, e de acordo com esta Politica de Privacidade, enquanto

vocé for nosso cliente ou apds utilizar nossos servicos.

Caso deseje excluir seus dados pessoais, vocé pode fazer a solicitacao aqui. Nos temos o prazo de até 15 (quinze) dias

Uteis para responder, observando o seguinte:
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a) Alguns dados, ao serem excluidos, podem impedir 0 uso de um servico, por serem obrigatorios para a
correta prestagcao do mesmo.

b) Determinados dados podem ser guardados por um periodo adicional para fins de auditoria, cumprimento de
obrigacdes legais e/ou regulatorias ou exercicio regular de direitos, nos termos que a legislacéo vigente
aplicavel exigir.

Caso seja um cliente em prospeccao, vamos guardar seus dados da mesma forma acima enguanto estivermos em
contato. E caso resolva nao utilizar nossos servicos, seus dados s&o excluidos junto com a finalizacao do processo.

Lembrando que a FatoriPay € uma Instituicao de Pagamento, entdo além da LGPD, esta sujeita a obrigacdes de natureza
regulatoria exaradas pelo Conselho Monetario Nacional (“CMN?”) e pelo Banco Central do Brasil (“BACEN?).

Também se aplica a Lei n° 9.613 de 3 de marco de 1998, que dispde sobre o crime de lavagem de dinheiro, que prevé
que seus dados pessoais poderao ser compartiihados junto a UIF/COAF. Assim como a Resolucao BACEN n°
4.658/2018 que dispde sobre a prevencao € 0 combate as atividades relacionadas com os crimes previstos na Lei de
Lavagem de Dinheiro.

Considerando estas e outras regulagdes e quando a Lei nos obrigar, poderemos manter a guarda de alguns dados por
tempo superior ao prazo acima.

7. Seguranca dos Dados

NOs sempre adotamos medidas de seguranca em nosSS0S Processos, produtos e servicos. Estas medidas sdo
fundamentadas em boas praticas de seguranca, e na nossa Gestao de Riscos, para garantir que 0s seus dados
pessoais estarao seguros. Alem disso, sempre avaliamos a qualidade destas medidas, de modo a identificar
oportunidades de melhorias ao longo do tempo. Nos levamos seguranca muito a sério. E também sempre levamos em
consideracao os requisitos de governanca! Estamos comprometidos a prover NosSsos servicos da maneira mais segura
possivel.

Do seu lado, fica a responsabilidade de guardar com seguranca seus dados de login e nao compartilhar com outras
pessoas! Proteja suas credenciais e nunca compartilhe com outras pessoas. NOs nunca vamos te pedir essas
informacdes. Se suspeitar que suas credenciais foram roubadas, entre em contato com.

8 . Seus Direitos

Vocé, na qualidade de Titular de Dados Pessoais, pode exercer seus direitos em relacdo ao Controlador de suas
informacdes, FatoriPay, mediante requisicdo. Abaixo estao descritos seus direitos com base na LGPD. Vocé pode
requisitar essas informacdes pelos nossos Canais de Comunicacao e nos temos até 15 dias (Uteis) para retornar uma
resposta.
e Direito de Confirmacao: O titular pode requisitar a confirmacéo da existéncia do tratamento de seus dados
pessoais.
e Direito de Acesso: O titular pode solicitar 0 acesso aos seus dados pessoais que estao sendo tratados pela
empresa/organizacao.
e Direito de Correcao: O titular pode pedir a correcdo de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados.
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e Direito de Eliminacao: O titular pode requerer a exclusdo de dados pessoais tratados com base em seu
consentimento, exceto em situacoes previstas em lei.

e Direito de Revogacao do Consentimento: O titular pode, a qualguer momento, revogar o consentimento dado
para o tratamento de seus dados pessoais.

e Direito de Oposicao: O titular pode se opor ao tratamento de seus dados pessoais em algumas situacdes
especificas.

e Direito de Portabilidade: O titular pode solicitar a portabilidade de seus dados pessoais para outro fornecedor
de servicos.

e Direito de Nao Consentir Decisdoes Automatizadas: O titular pode requerer a revisdo de decisdes baseadas
em tratamento automatizado de dados pessoais.

e Direito a Informacao sobre Compartilhamento: O titular tem o direito de ser informado sobre o
compartilhamento de seus dados pessoais com terceiros.

9. Contato DPO

Essas solicitacbes podem ser feitas através dos seguintes canais:
e e-mail: dpo@fatoripay.com.br
e portal: https://fatoripay.com.br/contato
e Endereco para Correspondéncia

10. Consentimento

Esta politica € aplicavel imediatamente, assim que vocé contratar N0Ss0S servicos, acessar Nnosso portal, blog ou redes
sociais, ou utilizar 0s N0sSsos servicos para fazer qualquer operacao.

11



